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TRATO AL USUARI O PARA LGS FUNCI ONARI GS REG DOS POR EL
ESTATUTO DE ATENCI ON PRI MARI A DE SALUD MUNI Cl PAL

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado
su aprobaci 6n al siguiente proyecto de |ey

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Establ écese, para el personal regido
por el Estatuto de Atenciodn Primaria contenido en la |ley
N° 19. 378, que se desenpefie en | os establ eci m ent os
muni ci pal es de atenci6n prinmaria de salud y en |as
enti dades adni ni stradoras de sal ud nunicipal, que se
encuentre contratado a plazo fijo o indefinido, una
asi gnaci 6n anual en relaci 6n con | os resultados obtenidos
en el proceso de eval uaci 6n del nejoram ento en |la calidad
del trato al usuario en | os establ ecimentos nunicipal es de
atenci 6n prinaria de sal ud.

Articulo 2°.- La asignaci 6n establ ecida en el
articulo 1° correspondera al personal que se encuentre en
servicio a la fecha de pago de aquélla, sienpre que haya
prestado servicios para una o mas de | as entidades o
est abl eci mi entos de sal ud sefial ados en dicho articulo 1°,
sin soluci 6n de continuidad, durante | os once neses
anteriores a su pago.

Articulo 3°.- El otorgami ento de |a asignaci 6n que
establ ece |l a presente ley se sujetara a |las reglas
si gui ent es:

a) Se concederda en funci6n del nejoramento del trato
a |l os usuarios de | os establ ecim entos munici pal es de
atenci 6n primaria de salud, el cual se determ nara
medi ante el resultado obtenido de | a aplicacioén de
i nstrumento de eval uaci 6n establecido en los literales
si gui ent es.

b) La Subsecretaria de Redes Asistenciales, previo
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informe del Comité Técnico que estara integrado por un
representante de dicha Subsecretaria y uno de la Direcciodn
de Presupuestos, deberd definir el instrunmento de

eval uaci 6n, el que podra ser actualizado a partir de |os
dos afios de uso. Dicho instrunmento debera contener |a

apl i caci 6n de una encuesta de percepci 6n del trato a | os
usuari os de | os establ ecinientos de sal ud nuni ci pal

c) La aplicacién del instrunento de eval uaci 6n seré
ef ect uada por expertos externos a | os establ ecim entos
muni ci pal es de atenci 6n prinmaria de salud. La contrataci6n
de dichos expertos se efectuard por |la Subsecretaria de
Redes Asistenciales a través del procedimento di spuesto en
la ley N° 19.886, y serd de su cargo. La aplicaci6n de
referido procediniento sera de responsabilidad de |la
Subsecretaria de Redes Asistenciales. Con todo, |os
respectivos térmnos de referencia o | as bases técnicas
deberan contar con | a aprobaci 6n de | a Direcci 6n de
Pr esupuest os.

d) El instrumento de eval uaci 6n se aplicaré respecto
de | os usuarios mayores de 15 afios que hayan reci bi do
atenci 6n en | os establ ecinientos de salud nunicipal durante
el periodo de |a aplicaci 6n de dicho instrunento. La
sel ecci 6n nuestral se realizard en | os establ ecinientos de
sal ud nmunici pal conforne a | a netodol ogia que determ ne el
respectivo regl ament o.

e) Los establecimentos de atenci 6n prinaria de sal ud
muni ci pal se ordenaran en forma decreci ente de acuerdo a
resultado obtenido en la aplicaci én del instrunento de
eval uaci 6n, clasificandose de acuerdo a | os siguientes
tranos:

i. Tranmo 1: el
hayan obtenido | os nejores resultados en e
eval uaci on.

ii. Trano 2: el
de sal ud.

iii. Tramo 3: el
de salud, hasta conmpletar e

33% de | os establ eci mi entos de sal ud que
proceso de

33% si guiente de | os establ eci m entos

34% restante de | os establ eci m entos
100%

Para establ ecer el
tramo se debe consi derar
entero mas proxi no.

Con todo, |os establ ecinientos de atencion primaria de
sal ud nunici pal, para acceder al beneficio, deberéan
al canzar en el instrunento de eval uaci 6n un puntaje de, a
| o nmenos, un 65% 0 su equivalente en la nedicién del trato
a | os usuari os.

f) En caso que dos o mas establ eci ni entos de sal ud
obtuvieren el msnmo puntaje final, la Subsecretaria de
Redes Asi stenci al es procederd a resol ver dicha situaci6n
aplicando criterios de desenpate, tales conp porcentaje de
pobl aci 6n inscrita en el establecimento correspondiente a
Grupo A contenplado en el articulo 160 del decreto con
fuerza de ley N° 1, del Mnisterio de Salud, de 2006,
condi ci 6n de ruralidad u otras, materias que seran
definidas para tal efecto en el regl anmento.

g) No obstante | o dispuesto en los literales
anteriores, si por efecto de |a netodol ogia de eval uaci 6n
enpl eada, en el corte de cada trano que corresponda hubi ese

porcentaj e que corresponde a cada
un deci mal que se redondeara a

|
Documento firmado digitalmente por Allen Guerra B., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales (S), por orden del Director.

Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese cédigo N1046749S1362560
Documento generado el 12-Oct-2023

Ley 20645
Ley 20824
Art. 1 N 1 a)

D. O 26.03. 2015

Ley 20824
Art. 1 N 1 b)
D.O. 26.03.2015

Ley 20824
Art. 1 N 1 c)
D.O. 26.03.2015

Ley 20824
Art. 1 N 1dye)
D. O 26.03.2015

pagina 2 de 6



Ley 20645
A g

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

establ eci mentos de la msma unidad de analisis con igua
puntaj e, estos ascenderédn al tranmp superior y se iniciara
el siguiente tranp con | os restantes establ eci m entos que
sigan en orden decreciente. Ley 20824
h) Una vez aplicado el instrunmento de eval uaci én, |os Art. 1 N 1 f)
expertos externos sefial ados en el literal c) deberan D. 0. 26.03.2015
entregar a |la Subsecretaria de Redes Asistenciales el
resultado de la evaluacion y el ordenam ento decreciente de
| os establ ecimientos de atenci 6n prinaria de sal ud
nmuni ci pal

i) La aplicacién de |a encuesta podra efectuarse
hasta el 15 de septienbre de cada afo. Con todo, el
periodo de aplicaci 6n del instrunento no podra ser
distinto para | os establ eci m entos nunici pal es de atenci 6n
primaria de sal ud. Ley 20824
j) Un reglanento dictado por el Mnisterio de Sal ud, Art. 1 N 1 9g)
suscrito ademds por el Mnistro de Hacienda, regulara | os D. 0. 26.03.2015
cont eni dos nininbs y aspectos que debera considerar e
i nstrumento de eval uaci 6n, |a nmetodologia, los criterios
de desenpate a que alude el literal f), los factores de
eval uaci 6n, los elenentos y procedi m entos que debera
cont enpl ar di cha eval uaci 6n, asi cono | as nornas de
funci onami ento del Conmité Técnico y cual quier otra
regul aci 6n necesaria para el adecuado otorgani ento de
benefi ci o. Ley 20824
El citado regl anento deber& dictarse dentro de los 90 Art. 1 N 1 h)
dias siguientes a la fecha de publicacidon de esta ley en D. 0. 26.03.2015
el Diario ficial

Articulo 3° bis.- Se podra suspender |a aplicacion
del instrumento de eval uaci én respecto de uno nas
est abl eci m entos nuni ci pal es de atenci 6n prinmaria de sal ud
muni ci pal, en | os siguientes casos: Ley 20824
Art. 1 N 2
a) Cuando exista una situaci on de alerta sanitaria D. 0. 26.03.2015
decl arada confornme al articulo 36 del Cddigo Sanitario.
b) Cuando en el establecimento se produzcan hechos
fortuitos o inprevistos derivados de cat astrofes; dafios
graves en su infraestructura, o actos de violencia o
acciones terroristas que inpidan o alteren gravenente su
capaci dad para atender a | os usuari os.

En todo caso, |a suspension de |a aplicaci 6n del
i nstrunmento, de acuerdo a | o dispuesto en el inciso
anterior, debera ser ordenada nedi ante resol uci 6n exenta
fundada de |la Subsecretaria de Redes Asistenciales, la cua
debera indicar |os nedios de verificacion de |la ocurrencia
de | as causal es. Adenas, se requerira previanmente un
informe del Comité Técnico establecido en la letra b) de
articulo 3°.

En |l as situaci ones sefal adas en este articul o, el
nonto de |la asignacion de nejoraniento de trato al usuario
que percibiran |l os funcionarios de |os establecimentos a
los que no se les aplicd el instrunmento de eval uaci én
corresponderd al asignado al tramp en que se clasificé a
establ ecim ento el afio anterior
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Articulo 4°.- Exclusivanente y para efectos de la
aplicaci 6n del articulo 5°, el Subsecretario de Redes
Asi st enci al es nedi ante resol uci 6n exenta vi sada por |a
Di recci 6n de Presupuestos, determinard para cada afio un
val or hora de | a asignaci 6n, dividiendo el nonto sefial ado
en el articulo 9° por la sumatoria de |os factores
si gui ent es:

a) Tres veces el total de horas contratadas
nmensual i zadas de todos | os establ eci m ent os ubi cados en el
tranb 1, referido en el articulo anterior

b) Dos veces el total de horas contratadas
nensual i zadas de todos | os establ eci m ent os ubi cados en el
trano 2, referido en el articulo anterior

c) El total de horas contratadas nensual i zadas, de |os
est abl eci m ent os que quedaren ubi cados en el tranmo 3,
referido en el articulo anterior

A més tardar el 30 de julio de cada afio | as enti dades
y establ ecimentos de salud deberan informar a la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, a través de |os
Servicios de Salud, el namero total de horas del persona
sefial ado en el articulo 1°, contratadas durante el priner
senestre del afo respectivo

Articulo 5°.- El nonto de |a asignaci 6n para cada
funci onari o dependera del trano en que esté clasificado el
est abl eci m ento donde aquél se desenpefie, confornme a lo
si gui ent e:

1) La asignaci 6n de | os funcionarios que se
desenpefian en | os establ eci m ent os ubi cados en el 33% nej or
eval uado correspondera a 3 veces el valor hora multiplicado
por | as horas de cada funcionario contratadas en dicho
est abl eci mi ent o.

2) La asignaci6n de | os funcionarios que se
desenpefien en | os establ eci m ent os ubi cados en el segundo
33% correspondera a dos veces el valor hora nultiplicado
por |las horas de cada funcionario contratadas en e
respecti vo establ eci m ento.

3) La asignaci6n de | os funcionarios que se
desenpefien en | os establ eci m ent os ubi cados en el 34%
restante correspondera al valor hora nultiplicado por |as
horas de cada funcionario contratadas en el respectivo
est abl eci mi ent o.

Para efectos del pago se consideraréa el pronedi o de
horas contratadas por el funcionario durante el priner
senmestre del afio respectivo

Todos | os funcionarios del establ ecimento de atencién
primaria de salud nunicipal o entidad adm ni stradora
perci biran | a asignaci 6n, sin distincidn de categorias
funci onarias, de conformdad al trano de cunplimento
respectivo y, en todo caso, en proporcién a las horas
contratadas, con un maxi no de 44 horas.

La asi gnaci 6n se pagara en una sola cuota a nas
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tardar conjuntanmente con |as renuneraci ones del nes de
novi enbre de cada afio.

Los recursos para el financiamento de |a asignaci 6n
seran transferidos desde |a Subsecretaria de Redes
Asistenciales a |l os Servicios de Salud y de éstos a | os
est abl eci m entos nunicipal es de atencion prinmaria y a las
enti dades admi ni stradoras de sal ud munici pal, segun
corresponda, para efectos de proceder al pago de la
asi gnaci 6n.

Articulo 6°.- No tendran derecho a percibir esta
asi gnaci 6n |l os funcionarios que sean calificados en lista
3, condicional, o lista 4, de elimnnacidn

Articulo 7°.- Respecto de |os funcionarios que, de
conformdad al articulo 17 de |a nencionada | ey N°19. 378,
hayan hecho uso de un permi so sin goce de renuneraci ones
durante | os once neses anteriores al pago de |a asignacion,
ésta sera pagada proporcional mente a | os nmeses conpl etos
ef ecti vanente trabaj ados y de acuerdo a su j ornada.

Articulo 8°.- La asignaci 6n no servira de base de
cal cul o para ninguna otra renmuneraci 6n o beneficio legal y
el nmonto que | os funcionarios perciban por concepto de |la
asignaci 6n de trato al usuario tendra caracter tributable
e i nmponi bl e para efectos de salud y pensiones.

Articulo 9°.- Los recursos presupuestari os de que

trata esta | ey sél o podréan concederse hasta por un nonto

maxi o anual de $9.893.540 mles. A contar del afio 2016,

di cha cantidad se reajustara anual nente en el porcentaje

que resulte de sumar aquel que se determine para el reajuste

de |l as renuneraci ones del sector publico mas el porcentaje

en que anual nente se increnente |a poblacién inscrita en

| os establ ecimientos de atenci 6n prinmaria de sal ud,

conforne | o dispuesto en el inciso penultino del articulo

18 del decreto con fuerza de ley N° 1, del Mnisterio de

Sal ud, promul gado el afio 2005 y publicado el afio 2006, y

val i dada por el Fondo Nacional de Salud. Mediante

resol uci 6n exenta de |a Subsecretaria de Redes

Asi stenciales, la que se dictara a mas tardar en el nes de

abril, se establecera el porcentaje en que se reajustara

el nonto méxi mo anual antes sefial ado, previa visaci 6n de

I a Direcci 6n de Presupuestos. Ley 20824
A contar del afo 2016 se podran otorgar anual nente Art. 1 N 3

aportes extraordinarios a |la cantidad sefial ada en el inciso D. 0. 26.03.2015

prinero, en | a nedida que aunente | a dotaci 6n de atenci 6n

primaria de salud municipal derivada exclusivanente de |os

siguientes factores: |la puesta en nmarcha de nuevos

est abl eci m ent os de sal ud debi danmente recepci onados o |l a

i mpl enent aci é6n y ej ecuci 6n de nuevos programas de salud; u

otros aunentos de dotaci 6n que se contenplen en futuros

cuerpos legales. El nonto de estos aportes extraordinari os,

cuando corresponda, se fijara anual nente nmedi ante decreto

suprenop del Mnisterio de Salud suscrito adenés por e

M nistro de Hacienda, dictado bajo la férnula "Por Orden
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del Presidente de |a Republica"

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articul o prinmero.- Excepcional nente, el prinmer pago de
| a asignaci 6n establecida en el articulo 1° serd por un
nonto Uni co de $180. 000 para cada funcionario de |as
enti dades y establ eci m entos sefial ados en la referida
di sposici 6n. Dicha asignaci 6n no estarda sujeta a la
aplicaci 6n del instrunento de eval uaci 6n a que se refiere
esta ley. Para estos efectos sera aplicable | o dispuesto en
los articulos 2°, 6° y 7° de la presente |ey.

El valor de | a asignaci 6n correspondera a una jornada
maxi ma de 44 horas senmnal es y seré proporcional a las
horas contrat adas.

El nonto sefial ado en el inciso prinero no seréa
tributable ni inponible para efectos de salud y pensiones, y
no servira de base de calculo para beneficio o
remuner aci 6n al guna.

Articul o segundo.- El primer afio de aplicaci 6n de
i nstrument o de eval uaci 6n que establ ece esta |ley
correspondera al afio cal endario siguiente a aquél en que
se realice el pago sefial ado en el articulo anterior

Para efectos del otorgam ento de |a asignaci én
establecida en el articulo 1° de esta ley, durante el
primer afio de aplicaci 6n del instrunmento de eval uaci 6n
| os establ eci m entos nuni ci pal es de atenci én primaria de
sal ud se dispondréan en funci 6n del ordenam ento
decreciente de | os puntajes obtenidos en | a aplicacion de
di cho i nstrumento.

Con todo, para acceder al beneficio, |os
establ eci mi entos de atenci 6n primaria de sal ud nunici pa
deber &n al canzar en el instrunento de evaluacién, a lo
nenos, un puntaje del 50% o su equival ente en | a nediciodn
del trato a | os usuarios

Articulo tercero.- El mayor gasto fiscal que
signifique la aplicacién de |la presente |ley durante su
prinmer afio de vigencia se financiara con cargo a |los
recursos establ ecidos en el presupuesto del Mnisterio de
Salud y, en o que faltare, con cargo a la Partida Tesoro
Pabl i co.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo;
por tanto promil guese y Il évese a efecto comb Ley de la
Republ i ca.

Santiago, 14 de dicienbre de 2012.- SEBASTI AN Pl NERA
ECHENI QUE, Presidente de |la Republica.- Jainme Miialich
Miuxi, Mnistro de Salud.- Felipe Larrain Bascufian
M ni stro de Haci enda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocim ento. -

At ent anente, Jorge Diaz Anaiz, Subsecretario de Sal ud.

Documento firmado digitalmente por Allen Guerra B., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales (S), por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese c6digo N1046749S1362560 pagina 6 de 6
Documento generado el 12-Oct-2023



	Encabezado
	ARTíCULO 1
	ARTíCULO 2
	ARTíCULO 3
	ARTíCULO 3 BIS
	ARTíCULO 4
	ARTíCULO 5
	ARTíCULO 6
	ARTíCULO 7
	ARTíCULO 8
	ARTíCULO 9
	DISPOSICIONES TRANSITORIAS
	ARTíCULO PRIMERO TRANSITORIO
	ARTíCULO SEGUNDO TRANSITORIO
	ARTíCULO TERCERO TRANSITORIO

	Promulgación

		2023-10-12T15:48:38-0300




